Sefior

Guatemala de la Asuncion, 31 de agosto del 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y ia Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al mes de agosto del afio 2018, segiin contrato Administrativo por Servicios Técnicos
Niimero 4906-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 495-2018 y para el cobro de mis
honorarios estoy presentando factura Serie A nimero 042.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

AN

Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las areas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas informéticos
de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion
de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en
el area de informética.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el 4rea de informatica.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los
diferentes usuarios, y.

Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.




RESULTADOS OBTENIDOS:

AN N N

Configuracién de ESET (antivirus)
Inventario de equipos de red.
Cambios de switch.

Instalacion de tarjetas de red nuevas a diferentes equipos del vice ministerio.
Configuracion de usuarios nuevos.

Cambio de piezas nuevas por garantia

Configuracion de impresora y escaner kyocera.

Solucién a diferentes problemas relacionados al equipo de computo
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